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PROTOCOLO DE USO DE CELULARES Y DISPOSITIVOS
ELECTRONICOS

INTRODUCCION

El presente Protocolo de Uso de Celulares y Dispositivos Electrénicos del Liceo Nacional de Maipu tiene por
finalidad regular, con enfoque pedagdgico, preventivo y formativo, el uso de dispositivos méviles electrénicos de
comunicacion personal al interior del establecimiento, resguardando el derecho de las y los estudiantes a
aprender en un ambiente protegido, concentrado y favorable para la convivencia educativa.

Esta nueva redaccion acoge las observaciones formuladas al protocolo inicialmente propuesto y considera
expresamente los aportes emanados del Consejo de Profesores, recogidos en el documento “Propuestas para
reglamento uso del celular en LNM”. En particular, se incorporan precisiones sobre el deber de los estudiantes de
mantener sus dispositivos apagados y guardados en la mochila; la gradualidad de las medidas ante
incumplimientos; la citacion y compromiso de apoderados; la prohibicién de registros de audio, imagen o video
sin autorizacién; la regulacion de grupos de mensajeria; y la declaracion expresa de que el establecimiento y sus
funcionarios no se hacen responsables por pérdida, dafio, sustraccibn o deterioro de teléfonos u otros
dispositivos que las familias decidan ingresar al Liceo.

Asimismo, el protocolo considera la propuesta del Servicio Local de Educacién Publica Santa Corina,
especialmente en lo referido a enfoque formativo, debido proceso, registro objetivo de los hechos, participacion
de la familia, distincidn entre estudiantes y funcionarios, y aplicacion al personal del establecimiento solo de las
medidas que correspondan conforme al Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del SLEP Santa Corina.

La regulacion se cifie estrictamente a la Ley N° 21.801, publicada el 11 de febrero de 2026, que modifica la Ley
General de Educacion con el objeto de prohibir y regular el uso de dispositivos moviles electrénicos de
comunicacion personal en establecimientos educacionales. Por ello, cada articulo de este protocolo que se
vincula directamente con dicha ley incorpora su fundamento normativo especifico.

|. ASPECTOS GENERALES
Articulo 1.

Objeto del protocolo

Este protocolo establece normas, procedimientos, autorizaciones excepcionales, deberes, derechos, medidas
formativas y consecuencias disciplinarias vinculadas al uso de celulares, relojes inteligentes, tablets personales y
otros dispositivos méviles electrénicos de comunicacion personal en el Liceo Nacional de Maipu.

Su finalidad es proteger el proceso de ensefianza y aprendizaje, favorecer la concentracion en clases, fortalecer
la convivencia educativa, prevenir riesgos digitales y promover una educacion digital responsable.

Fundamento Ley N° 21.801: articulo Gnico N° 1, que incorpora la educacion digital como principio del sistema
educativo; articulo Gnico N° 3, nuevo articulo 10 bis, que establece la prohibicion general, excepciones,
mecanismos, condiciones y consecuencias; y nuevo articulo 10 quater, sobre informacion y prevencién de
riesgos asociados al uso de dispositivos moviles.
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Articulo 2.

Ambito de aplicacion

Este protocolo se aplica a estudiantes de 7° béasico a 4° medio, docentes, asistentes de la educacion,
profesionales de apoyo, administrativos, directivos, apoderados y toda persona que participe en actividades
oficiales del Liceo Nacional de Maipu, dentro del establecimiento o en actividades organizadas por este fuera de
sus dependencias.

La regulacion comprende la jornada escolar, clases, evaluaciones, talleres, actos, ceremonias, salidas
pedagogicas, actividades extracurriculares, recreos, horarios de colacién, reuniones y cualquier instancia
institucional en que el uso de dispositivos pueda afectar el aprendizaje, la seguridad, la privacidad o la sana
convivencia.

Sin embargo, esta el criterio pedagoégico donde, bajo la supervisiéon de adultos responsables (por ejemplo, los padres
en actos y ceremonias) el estudiante puede usar su movil en forma responsable.

Fundamento Ley N° 21.801: articulo Gnico N° 3, nuevo articulo 10 bis, inciso que sefiala que la prohibicién se
extiende a todos los integrantes de la comunidad educativa, salvo las excepciones contempladas por la ley.

Articulo 3.

Definicion de dispositivos moviles electronicos de comunicacion personal

Para efectos de este protocolo, se entenderd por dispositivo moévil electrénico de comunicacion personal todo
medio tecnoldgico personal que permita efectuar telecomunicacién, acceder a internet, mantener interaccion
digital, consultar contenidos o plataformas digitales, enviar o recibir mensajes, capturar imagenes, grabar audio o
video, o conectarse a redes o aplicaciones.

Se incluyen, entre otros: teléfonos celulares, smartphones, relojes inteligentes, tablets personales, reproductores
con conexion, audifonos inteligentes, consolas portatiles con conexién, cadmaras personales y cualquier otro
dispositivo personal con funciones de comunicacion, registro o conectividad digital.

No quedan comprendidos en esta categoria los dispositivos institucionales destinados a fines pedagdgicos,
administrativos o de apoyo educativo, siempre que sean autorizados y usados conforme a instrucciones de
Direccidn, UTP, Inspectoria General o la unidad correspondiente.

Fundamento Ley N° 21.801: articulo Gnico N° 3, nuevo articulo 10 ter.

Articulo 4.

Principios rectores

e Interés superior de nifios, nifias y adolescentes y proteccion de su bienestar integral.

e Derecho a la educacion, concentracion, participacion e interaccion social presencial.

e Educacion digital responsable, segura, critica y gradual.

e Prevencién de ciberacoso, difusion no consentida de imagenes o audios, sexting, grooming, exposicién a
contenidos inapropiados y otros riesgos digitales.

e Autonomia progresiva de las y los estudiantes, especialmente en ensefianza media, sin afectar la regla
general de prohibicion de uso.

e Debido proceso, proporcionalidad, gradualidad, registro objetivo y enfoque formativo en la aplicacion de
medidas.
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e Corresponsabilidad entre establecimiento, estudiantes, familias y funcionarios.

Fundamento Ley N° 21.801: articulo Gnico N° 1; articulo unico N° 2, modificaciones al articulo 10 de la Ley
General de Educacion; articulo Unico N° 3, nuevos articulos 10 bis y 10 quater; articulo Gnico N° 4 y N° 5, que
fortalecen la convivencia y el ejercicio responsable de derechos en entornos digitales.

Articulo 5.

Regla general de prohibicién de uso

Como regla general, queda prohibido el uso de dispositivos méviles electrénicos de comunicacion personal por
parte de estudiantes durante la jornada escolar y actividades oficiales del establecimiento, salvo las excepciones
expresamente reguladas en este protocolo y autorizadas por Direccion cuando corresponda.

La prohibicion se aplica especialmente durante clases, evaluaciones, actividades curriculares, actividades
extracurriculares, talleres, actos institucionales, atendiendo si que al haber un adulto responsable puede autorizar
su uso con fines estrictamente pedagégicos.

En enseflanza media, la Direccidn podra autorizar espacios, horarios o actividades especificas de uso,
Unicamente cuando se encuentre justificado pedagdgica o institucionalmente, se haya regulado previamente y
exista supervision responsable.

El ingreso de un dispositivo al Liceo no autoriza su uso. Si un estudiante ingresa con celular u otro dispositivo,
debera mantenerlo apagado y guardado en su mochila durante la jornada, salvo autorizaciébn excepcional
vigente. El porte del dispositivo ser& de exclusiva responsabilidad del estudiante y su apoderado.

Sin embargo, en recreos y colacidn, el estudiante puede usar su dispositivo, pero, si comente una falta relacionada con
ciber acoso las autoridades sancionaran estas situaciones de acuerdo al Reglamento Interno.

Fundamento Ley N° 21.801: articulo Unico N° 3, nuevo articulo 10 bis, incisos primero, cuarto y quinto; y articulo
Gnico N° 3, nuevo articulo 10 bis, inciso que permite en educacion media disponer espacios, horarios o
actividades especificas en atencién a la autonomia progresiva.

Articulo 6.

Canales institucionales de comunicacion durante la jornada
Durante la jornada escolar, la comunicacién urgente entre apoderados y estudiantes debera canalizarse a través

de Inspectoria General, Secretaria, Direccién, Enfermeria, Convivencia Escolar o los canales institucionales que
el Liceo informe oficialmente.

Los apoderados deberan abstenerse de llamar o escribir directamente al celular del estudiante durante clases,
evaluaciones o actividades escolares, salvo que exista una autorizacion excepcional por razones de salud,
seguridad personal o familiar debidamente registrada.

Fundamento Ley N° 21.801: articulo tnico N° 2, modificacién al articulo 10 letra b), que establece el deber de
madres, padres y apoderados de supervisar y acompafiar el uso de dispositivos moviles fuera del horario escolar
y asumir responsabilidad por las consecuencias de su utilizacion indebida; y articulo Gnico N° 3, nuevo articulo
10 bis, letra e).
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Articulo 7.

Responsabilidad por porte, pérdida, dafio o sustraccion

El Liceo Nacional de Maipu y sus funcionarios no se hacen responsables por pérdida, dafio, deterioro, extravio,
hurto o sustraccion de celulares, relojes inteligentes, tablets personales, audifonos u otros dispositivos
electronicos personales que los estudiantes ingresen voluntariamente al establecimiento.

La familia que autorice o permita que el estudiante asista con un dispositivo personal asume la responsabilidad
de su porte, cuidado, clave de acceso, plan de datos, contenidos, aplicaciones instaladas, contactos y
consecuencias derivadas de su uso indebido.

Los funcionarios no tendran el deber de custodiar dispositivos personales de estudiantes. Cuando, por aplicacion
del procedimiento, un dispositivo deba ser entregado voluntariamente a Inspectoria General como medida
temporal de resguardo, se levantard acta de recepcion, identificacion y devolucién, y sera retirado por el
apoderado o persona autorizada segun corresponda.

Fundamento Ley N° 21.801: articulo Gnico N° 3, nuevo articulo 10 bhis, inciso que ordena establecer mecanismos,
condiciones y consecuencias aplicables; articulo Unico N° 2, modificacion al articulo 10 letra b), sobre
responsabilidad de las familias por uso indebido fuera del horario escolar.

[I. SOBRE LOS ESTUDIANTES
Articulo 8.

Deberes de las y los estudiantes

e No usar dispositivos moviles personales durante la jornada escolar, salvo autorizacién excepcional expresa.

e Mantener el celular u otro dispositivo apagado y guardado en la mochila durante clases, evaluaciones, y
actividades institucionales, salvo excepcion autorizada.

e No portar el dispositivo en la mano, bolsillo, mesa, banco, estuche o cualquier lugar visible durante
actividades curriculares o evaluaciones.

e No grabar audio, tomar fotografias, registrar videos ni difundir imagenes, audios o datos de compafieros,
funcionarios, apoderados o terceros sin autorizacion expresa. Sin embargo, en un acto oficial o evento
deportivo, con autorizacion responsable de un adulto si se pueden hacer registros solo con fines institucionales,
pero si se hace un uso malicioso de alguna imagen esto serd sancionado por las autoridades de acuerdo al
Reglamento Interno.

e No utilizar dispositivos para copiar, recibir respuestas, fotografiar evaluaciones, consultar inteligencia
artificial, redes sociales, mensajeria o cualquier medio no autorizado durante actividades evaluativas.

e No usar dispositivos para acosar, amenazar, ridiculizar, difamar, hostigar, discriminar, exponer o vulnerar la
privacidad de cualquier integrante de la comunidad educativa.

e Cumplir las instrucciones de docentes, asistentes, inspectores y directivos cuando se le solicite guardar o
apagar el dispositivo.

e Participar en actividades formativas sobre ciudadania digital, convivencia y prevencién de riesgos.

Fundamento Ley N° 21.801: articulo Unico N° 3, nuevo articulo 10 bis, incisos primero, cuarto, quinto vy final;

articulo Unico N° 4 y N° 5 sobre convivencia y uso responsable, seguro, creativo, critico y reflexivo de tecnologias

digitales.
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Articulo 9.

Derechos de las y los estudiantes

e Serinformados oportunamente sobre las normas de este protocolo y sus consecuencias.

e Ser escuchados antes de la aplicacion de medidas formativas o disciplinarias.

e Acceder a autorizaciones excepcionales cuando se cumplan los requisitos legales y reglamentarios.

e Recibir apoyo y orientacién formativa sobre uso responsable, seguro y critico de tecnologias digitales.

e Que se respete su privacidad, datos personales e integridad fisica y psicoldgica.

e Que no se revise el contenido de sus dispositivos sin autorizacion del apoderado o sin el procedimiento que
corresponda ante hechos graves o constitutivos de delito.

¢ Que las medidas se apliquen con gradualidad, proporcionalidad, debido proceso y registro objetivo.

Fundamento Ley N° 21.801: articulo Unico N° 3, nuevo articulo 10 bis, letras a), c), d) y e), y articulo 10 quater;

ademas, principio de autonomia progresiva reconocido en el articulo 10 bis para la regulaciéon en educacion
media.

Articulo 10.

Excepciones autorizadas para estudiantes
El uso de dispositivos moviles por estudiantes solo podra autorizarse en las siguientes situaciones:

o Necesidades educativas especiales: cuando el dispositivo sea una ayuda técnica al servicio del aprendizaje,
acreditada por certificado de profesional competente y autorizada por Direccién.

e Emergencia, desastre o catéstrofe: cuando exista una situacién que requiera comunicacion o resguardo
inmediato, conforme a instrucciones de Direccidn, Inspectoria General o el adulto responsable.

e Condicién de salud: cuando exista enfermedad o condicion médica diagnosticada que requiera monitoreo
periédico mediante dispositivo mavil, acreditada por certificado médico y autorizada por Direccion.

e Uso pedagdégico: cuando la utilizacién sea util para la ensefianza por la naturaleza de una actividad curricular
o extracurricular de educacion basica o media, esté planificada, supervisada y autorizada.

e Seguridad personal o familiar: cuando el apoderado lo solicite fundadamente, de forma temporal y solo por
razones de seguridad personal o familiar del estudiante, con autorizacién expresa de Direccion.

Toda autorizacion sera individual, fundada, temporal o anual segun corresponda, registrada por escrito,

comunicada a Inspectoria General, UTP, profesor jefe y docentes involucrados, y revisable si cambian las

condiciones que la originaron.

Fundamento Ley N° 21.801: articulo Unico N° 3, nuevo articulo 10 his, letras a), b), c), d) y e), e inciso que exige
autorizacién expresa del director para las excepciones indicadas en las letras a), c), d) en actividades
curriculares y e).
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Articulo 11.
Procedimiento de solicitud de autorizacion excepcional
Etapa Descripcion Responsable Plazo / verificador
1. Presentacion de El apoderado presenta solicitud escrita Apoderado / Secretaria Ingreso formal de solicitud.
solicitud indicando causal, periodo requerido y / Inspectoria General
antecedentes que la justifican.
2. Documentacién Adjuntar certificado médico, informe profesional | Apoderado, docente Documentos incorporados a
competente, fundamento de seguridad personal | solicitante o profesional | carpeta o registro
o familiar, o planificacién pedagogica segtin competente institucional.
corresponda.
3. Andlisis Direccién evalua la procedencia, solicita opinién Direccion Hasta 5 dias héabiles, salvo
de UTP, Convivencia, Inspectoria o Enfermeria si urgencia.
corresponde.
4, Resoluciéon Se aprueba, rechaza o ajusta la solicitud, Direccion Resolucion escrita.
indicando condiciones de uso, horarios, espacios,
supervision y vigencia.
5. Comunicacién y Se informa a estudiante, apoderado, profesor Inspectoria General / Registro de autorizacion y
seguimiento jefe, docentes e Inspectoria; se revisa Profesor jefe / UTP seguimiento.
cumplimiento.

Fundamento Ley N° 21.801: articulo Unico N° 3, nuevo articulo 10 bis, incisos sobre excepciones, autorizacion
expresa del director y obligacién de establecer mecanismos y condiciones en el Reglamento Interno.

Articulo 12.

Uso pedagdgico autorizado

El uso pedagdgico de dispositivos méviles personales por estudiantes debera ser excepcional, planificado y
supervisado. No podra improvisarse como practica habitual ni utilizarse para fines recreativos, redes sociales,
mensajeria, juegos, grabaciones no autorizadas o consulta de contenidos no vinculados al objetivo de
aprendizaje.

Para su autorizacion, el docente debera indicar objetivo de aprendizaje, curso, fecha, duracion, aplicaciéon o
recurso a utilizar, medidas de supervision, alternativa para estudiantes sin dispositivo y forma de cierre de la
actividad. La actividad deber& ser conocida por UTP y autorizada por Direccién o quien esta delegue.

Terminada la actividad, los dispositivos deberan volver a quedar apagados y guardados en la mochila, salvo
estudiantes con otra autorizacion vigente.

Fundamento Ley N° 21.801: articulo Gnico N° 3, nuevo articulo 10 bis, letra d), e inciso que exige mecanismos,
condiciones y consecuencias aplicables; articulo Unico N° 1 sobre educacién digital.

Articulo 13.

Recreos y horario de colacion

Durante recreos y horario de colacion se priorizaran la interaccion social presencial, el encuentro comunitario,
juegos, conversacion, participacion, recreacion y actividades sin pantalla.

Por regla general, se autoriza el uso libre de celulares u otros dispositivos durante recreos y colacion, pero
atendiendo a que el estudiante lo hara en forma responsable y sin uso indebido el que de hacerlo sera sancionado. En
ensefianza media, la Direccion podra autorizar espacios, horarios o actividades especificas, en atencion a la
autonomia progresiva, siempre que exista regulacion previa, supervision y finalidad formativa, pedagdgica,
organizativa o institucional.
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En ningln caso el uso autorizado en recreo o colacién permitira grabar, fotografiar, transmitir, reproducir
contenido ruidoso, acosar, difundir imagenes o audios, realizar apuestas, ingresar a contenido inapropiado o
afectar la convivencia escolar.

Fundamento Ley N° 21.801: articulo tnico N° 2, modificacién al articulo 10 letra a), sobre interaccién social y
encuentro comunitario durante recreos; articulo anico N° 3, nuevo articulo 10 bis, inciso sobre autonomia
progresiva en ensefianza media.

Articulo 14.

Evaluaciones y actividades calificadas

Durante pruebas, interrogaciones, trabajos evaluados, exposiciones, laboratorios evaluados u otras actividades
calificadas, queda estrictamente prohibido mantener, manipular o consultar celulares, relojes inteligentes,
audifonos, tablets personales u otros dispositivos no autorizados.

El estudiante debera dejar el dispositivo apagado y guardado segun la instruccién del docente. Si la evaluacion
requiere uso tecnoldgico, este debera estar planificado y autorizado previamente.

El uso no autorizado de dispositivos durante una evaluacion se registrara como falta grave o muy grave, segun el
contexto, y se aplicaran las medidas del Reglamento Interno y del Reglamento de Evaluacion, resguardando el
debido proceso. Si se constata utilizacion para copiar, recibir o enviar respuestas, fotografiar instrumentos,
consultar aplicaciones o vulnerar la integridad evaluativa, se aplicaran las consecuencias académicas y
disciplinarias correspondientes.

Fundamento Ley N° 21.801: articulo Unico N° 3, nuevo articulo 10 bis, incisos primero, cuarto y quinto; articulo
Unico N° 4 y N° 5 sobre uso responsable y reflexivo de tecnologias digitales.

1. SOBRE DOCENTES, ASISTENTES, PROFESIONALES,
ADMINISTRATIVOS Y DIRECTIVOS

Articulo 15.

Regla general para funcionarios

Los docentes, asistentes de la educacion, profesionales, administrativos y directivos deberan actuar como
referentes de uso responsable de la tecnologia. Durante actividades curriculares, atencién directa de estudiantes,
acompafiamiento en patios, actos o espacios formativos, deberan evitar el uso visible de celulares personales
para fines privados.

El uso de celulares por parte de funcionarios debera obedecer a criterios profesionales, pedagdgicos, técnicos,
administrativos o estrictamente laborales, y no podré interferir con el deber de cuidado, ensefianza, supervisién o
atencién que corresponda a su funcién.

Sin embargo, en los espacios privados de los docentes (sala de profesores) y de los funcionarios (oficinas) puede usar
libremente su celular atendiendo que el funcionario es un adulto que debe estar comunicado con su familia.

Fundamento Ley N° 21.801: articulo Unico N° 3, nuevo articulo 10 bis, inciso que extiende la prohibiciéon a todos
los integrantes de la comunidad educativa, salvo excepciones; articulo Gnico N° 1 sobre educacion digital
responsable.
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Articulo 16.

Situaciones en que los funcionarios pueden usar celular o dispositivo movil
Los funcionarios podran utilizar celular personal o dispositivo mavil en los siguientes casos:

e Uso personal en lugar privado o reservado: cuando se encuentren en espacios de uso interno, sin atencion
directa ni supervision inmediata de estudiantes, y siempre que dicho uso no afecte sus funciones, turnos,
horarios ni responsabilidades laborales.

e Emergencias en sala de clases o en dependencias del Liceo: estudiante descompensado, crisis de salud,
accidente, emergencia de convivencia, situacion de riesgo, necesidad de solicitar apoyo a Inspectoria
General, Enfermeria, Direccion, UTP, Convivencia Escolar, u otro funcionario responsable.

e Situaciones estrictamente pedagdgicas: consulta a UTP, Direccién o jefatura respecto de aplicacion de una
evaluacion, toma de una prueba, acceso a material pedagdgico autorizado, coordinacién de una actividad
curricular.

e Situaciones laborales o institucionales: registro de asistencia, atrasos, observaciones, comunicacion interna
oficial, coordinacion de medidas de seguridad, contacto con apoderado en casos urgentes autorizados por
Direccién o Inspectoria General, o uso de aplicaciones institucionales autorizadas.

e Actividades institucionales: registro fotografico o audiovisual autorizado por Direccion, con fines pedagogicos,
comunicacionales o institucionales, respetando autorizaciones de imagen y resguardo de datos personales.

El uso permitido debera realizarse de manera breve, prudente, discreta y proporcional a la necesidad que lo

justifica.

Fundamento Ley N° 21.801: articulo Gnico N° 3, nuevo articulo 10 bis, letra b) sobre emergencias, letra d) sobre

uso para ensefianza, e inciso que permite excepciones reguladas; articulo Gnico N° 1 sobre educacién digital

responsable.

Articulo 17.

Deberes especificos de funcionarios frente a dispositivos de estudiantes

¢ Informar y recordar la norma de manera clara, serena y formativa.

e Solicitar al estudiante que apague y guarde el dispositivo en su mochila cuando corresponda.

e No revisar mensajes, fotografias, videos, redes sociales, contrasefias, aplicaciones ni contenido privado de
un dispositivo estudiantil.

e No exigir claves de acceso ni manipular el dispositivo més alla de lo indispensable para su identificacion y
registro, cuando exista entrega voluntaria a Inspectoria General.

¢ Registrar objetivamente la conducta en el libro de clases.

e Derivar a Inspectoria General cuando exista reincidencia, negativa, afectacion a la convivencia, grabacién no
autorizada o indicios de delito.

e No asumir responsabilidad personal por custodia de teléfonos u otros aparatos de estudiantes.

Fundamento Ley N° 21.801: articulo Gnico N° 3, nuevo articulo 10 bhis, inciso que ordena establecer mecanismos,
condiciones y consecuencias; nuevo articulo 10 quater sobre prevencion de riesgos asociados.

Articulo 18.

Derechos y resguardos para funcionarios

e Ejercer su autoridad pedagogica para solicitar el cumplimiento de este protocolo.

e Usar dispositivos personales con fines estrictamente laborales, pedagégicos o de emergencia conforme a
este protocolo.
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e No ser grabados, fotografiados ni difundidos por estudiantes, apoderados u otros integrantes de la
comunidad sin autorizacion.

e Recibir apoyo de Inspectoria General, Direccién y Convivencia Escolar ante incumplimientos, negativas,
faltas de respeto o exposicion digital.

e No ser responsables de celulares u otros dispositivos personales que los estudiantes ingresen al
establecimiento.

e En caso de eventual incumplimiento funcionario, que se aplique el procedimiento y las medidas previstas en
el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del SLEP Santa Corina y demas normativa laboral o
administrativa que corresponda.

Fundamento Ley N° 21.801: articulo unico N° 3, nuevo articulo 10 bis, sobre extension de la regulacion a toda la

comunidad educativa y consecuencias aplicables; propuesta SLEP Santa Corina sobre régimen aplicable al

personal del establecimiento.

Articulo 19.

Grupos de mensajeria y comunicaciones digitales

Los grupos de mensajeria con estudiantes solo podran tener fines académicos, organizativos o institucionales, y
deberan ser creados por estudiantes responsables y directiva de apoderados. Los docentes no deberan
participar en grupos informales de estudiantes que no tengan finalidad escolar ni respaldo institucional.

Los grupos de apoderados podran existir como espacios de coordinacion entre familias, pero no sustituyen los
canales formales del establecimiento. Las comunicaciones oficiales deberan realizarse por los medios
institucionales informados por el Liceo.

Cualquier conflicto, amenaza, descalificacion, difusion de informacion privada o afectacion a la convivencia
mediante grupos de mensajeria sera derivado a Inspectoria General y Convivencia Escolar, pudiendo activarse
los protocolos correspondientes.

Fundamento Ley N° 21.801: articulo Unico N° 3, nuevo articulo 10 quater, letras b) y c), sobre prevencion de
riesgos y medidas para evitar uso inadecuado; articulo Unico N° 4 y N° 5 sobre convivencia en entornos digitales.

V. SOBRE APODERADOS Y FAMILIAS
Articulo 20.

Deberes de madres, padres y apoderados

e Conocer, firmar y apoyar el cumplimiento de este protocolo.

e Supervisar el uso de dispositivos moéviles de sus hijos fuera del horario escolar.

e Asumir responsabilidad por las consecuencias derivadas del uso indebido de dispositivos por parte del
estudiante.

e No llamar ni escribir al estudiante durante clases, evaluaciones o actividades escolares, usando los canales
institucionales para situaciones urgentes.

e No fomentar el incumplimiento del protocolo ni instruir al estudiante a mantener el celular activo sin
autorizacion.

e Asistir a citaciones de Inspectoria General, profesor jefe, UTP, Convivencia Escolar o Direccion cuando
corresponda.

e Firmar compromisos formativos o disciplinarios cuando exista incumplimiento reiterado.

e No grabar audio, video ni tomar fotografias de estudiantes, funcionarios o terceros en dependencias del
Liceo sin autorizacién, salvo registros generales permitidos en ceremonias o eventos publicos conforme a las
instrucciones del establecimiento.
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Fundamento Ley N° 21.801: articulo Unico N° 2, modificacién al articulo 10 letra b), que incorpora el deber de
supervisar y acompafiar el uso de dispositivos maviles fuera del horario escolar y asumir responsabilidad por
consecuencias derivadas de su uso indebido; articulo Gnico N° 3, nuevo articulo 10 bis letra e).

V. PRIVACIDAD, II\/IAGENES, AUDIOS, VIDEOS Y CIBERCONVIVENCIA
Articulo 21.

Prohibicion de grabaciones, fotografias y difusion no autorizada

Queda prohibido que estudiantes y apoderados graben audio, registren video, tomen fotografias o realicen
transmisiones de clases, recreos, colaciones, evaluaciones, conversaciones, conflictos, funcionarios, estudiantes
o cualquier integrante de la comunidad educativa sin autorizacion expresa y supervisién institucional.

La excepcién se dara en ceremonias, actos, eventos artisticos, deportivos o0 actividades publicas del
establecimiento, siempre que la Direccion lo permita y que el registro tenga fines personales o institucionales
respetuosos, sin afectar la dignidad, privacidad o seguridad de terceros.

La difusibn no autorizada de imagenes, audios, videos, datos personales, burlas, insultos, amenazas o
contenidos que vulneren derechos sera considerada falta grave o muy grave, segln su naturaleza, impacto y
reiteracién, sin perjuicio de la activacion de protocolos y denuncias que correspondan.

Fundamento Ley N° 21.801: articulo unico N° 3, nuevo articulo 10 quater letras b) y c), sobre prevencién de
riesgos y uso inadecuado; articulo Unico N° 4 y N° 5 sobre convivencia y ejercicio responsable de derechos en
entornos digitales.

Articulo 22.

Ciberacoso, grooming, sexting, difusién de contenido intimo u otros hechos graves
Cuando el uso de dispositivos moviles se vincule con ciberacoso, amenazas, hostigamiento, difusién no
consentida de imagenes o audios, registros intimos, grooming, sexting, extorsion, discriminacion, incitacién a la
violencia, porte o difusién de material ilicito u otros hechos que afecten gravemente la convivencia o puedan
constituir delito, se activaran los protocolos correspondientes del Reglamento Interno.

Inspectoria General derivara los antecedentes al Departamento de Convivencia Escolar para investigacion y
medidas de proteccién, resguardando a la eventual victima, el debido proceso de los involucrados, la
comunicacién con apoderados Yy la obligacién de denunciar cuando corresponda.

El contenido de un dispositivo no sera revisado por funcionarios sin autorizacién del apoderado, presencia de
este o procedimiento legal correspondiente. Si existen antecedentes de delito, se resguardara la informacién
disponible sin manipularla indebidamente y se informara a la autoridad competente.

Fundamento Ley N° 21.801: articulo Unico N° 3, nuevo articulo 10 quater, sobre prevencion del uso indebido o
comisién de delitos mediante dispositivos méviles; articulo Unico N° 4 y N° 5 sobre convivencia digital.

VI. PROCEDIMIENTO ANTE INCUMPLIMIENTO

Articulo 23. Procedimiento general

Etapa Accién Responsable Registro / verificador

1. Deteccién El docente, asistente, inspector o funcionario Funcionario que detecta Registro breve del hecho,
observa uso no autorizado o recibe informacioén curso, hora y contexto.
objetiva.

2. Llamado Se solicita al estudiante apagar y guardar el Docente o funcionario Registro en hoja de vida si

formativo dispositivo en su mochila. Se advierte aplicacion responsable la situacién persiste o es
del protocolo si persiste. relevante.
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3. Persistencia o

Si el estudiante contintia usando el dispositivo, se

Docente / Inspectoria

Anotacion en libro de

negativa registra la falta y se informa a Inspectoria General. | General clases.
4. Analisis de Se verifica si existe autorizacién excepcional, Inspectoria General / Acta o registro de analisis.
contexto emergencia, indicacién de salud, actividad Convivencia / UTP

pedagdbgica o situacidén especial.

5. Comunicacién
al apoderado

Se informa la situacidn y, si corresponde, se cita al
apoderado para firma de toma de conocimiento y
compromiso.

Inspectoria General /
Profesor jefe

Citacion, acta de entrevista,
compromiso firmado.

6. Medida
formativa o
disciplinaria

Se aplica medida gradual segun tipo de falta,
reiteracion, impacto y Reglamento Interno.

Inspectoria General /
Convivencia / Direccion

Registro de medida y
seguimiento.

7. Activacion de

Si hay ciberacoso, grabacion, amenaza,

Inspectoria General /

Acta, derivacion, medidas

vulneracion de derechos, delito o afectacion
grave, se activa el protocolo respectivo.

otros protocolos Convivencia / Direccion de proteccién o denuncia.

Fundamento Ley N° 21.801: articulo Gnico N° 3, nuevo articulo 10 bis, inciso que obliga a establecer
mecanismos, condiciones y consecuencias; y nuevo articulo 10 quater, sobre acciones preventivas e
informativas.

Articulo 24.

Entrega voluntaria temporal del dispositivo a Inspectoria General

El procedimiento ordinario no consiste en requisar ni retener forzadamente dispositivos, sino en solicitar al
estudiante que lo apague y guarde en su mochila. Si existe persistencia, negativa, uso en evaluacién, grabacion
no autorizada, riesgo para la convivencia o necesidad de resguardo, Inspectoria General podra solicitar la
entrega voluntaria temporal del dispositivo.

En caso de entrega voluntaria, Inspectoria General registrard nombre del estudiante, curso, fecha, hora, tipo de
dispositivo, estado visible del aparato, nombre del funcionario que recibe y firma de devolucion. El dispositivo
sera devuelto al estudiante al término de la jornada cuando corresponda a una primera situacion leve; en
reincidencia, negativa, evaluacion o falta grave, sera entregado al apoderado o adulto autorizado.

Ningan funcionario debera revisar contenido privado del dispositivo. La entrega temporal no altera la regla
general de que el establecimiento y sus funcionarios no responden por dispositivos personales ingresados
voluntariamente por estudiantes, sin perjuicio del deber de cuidado razonable mientras permanezcan registrados
en Inspectoria.

Fundamento Ley N° 21.801: articulo Unico N° 3, nuevo articulo 10 bis, sobre mecanismos, condiciones y
consecuencias aplicables al uso de dispositivos moviles.

VIil. MEDIDAS FORMATIVAS Y SANCIONES PARA ESTUDIANTES
Articulo 25.

Criterios para aplicar medidas

Las medidas tendran un enfoque formativo y, cuando corresponda, disciplinario. Su aplicacion debera considerar
edad, nivel educativo, autonomia progresiva, intencionalidad, contexto, existencia de autorizacion, reiteracion,
dafio causado, afectacion al aprendizaje o convivencia, colaboracion del estudiante, reparacion posible y
antecedentes previos.

Toda medida disciplinaria debera estar contemplada en el Reglamento Interno, respetar el debido proceso, ser
proporcional a la falta, registrarse formalmente y permitir al estudiante ser oido. La suspensién, condicionalidad,
cancelacién de matricula o expulsidon solo podran aplicarse si proceden conforme al Reglamento Interno y la
normativa vigente.
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Fundamento Ley N° 21.801: articulo Unico N° 3, nuevo articulo 10 bhis, inciso que exige establecer consecuencias
de incumplimiento; orientacion SLEP Santa Corina sobre debido proceso, gradualidad, enfoque formativo y

proporcionalidad.

Articulo 26.

Tipificacidon orientadora de faltas

\ consecuencias

Conducta

Calificacion sugerida

Medidas formativas y/o disciplinarias posibles

Portar celular o dispositivo apagado y guardado
en mochila, sin uso no autorizado.

No constituye falta.

Sin medida. Se recuerda responsabilidad familiar
por porte y cuidado.

Primera vez: uso no autorizado sin afectacion
grave, sin grabacioén, sin evaluacién y con
disposicién a guardar el dispositivo.

Falta leve.

Llamado formativo; solicitud de apagar y guardar
en mochila; advertencia de aplicacion del
protocolo; registro formativo si corresponde.

Persistir en el uso luego de instruccién del
docente o funcionario.

Falta grave.

Registro en libro de clases; comunicacidén y citacién
de apoderado; firma de toma de conocimiento y
compromiso; trabajo formativo o comunitario
vinculado a ciudadania digital o convivencia.

Reincidencia posterior a compromiso firmado.

Falta grave reiterada.

Registro; citacion de apoderado; medida formativa;
suspension de hasta 3 dias si esta contemplada en
Reglamento Interno y procede por debido proceso;
seguimiento por profesor jefe e Inspectoria.

Reincidencia alevosa: uso desafiante,
ocultamiento deliberado, negativa reiterada, uso
simultaneo de otro dispositivo o incumplimiento
abierto de instrucciones.

Falta muy grave.

Registro; citacion de apoderado; suspension de
hasta 5 dias o una semana segtin Reglamento
Interno; firma de condicionalidad de matricula si
procede; plan de seguimiento y reparacion.

Uso no autorizado durante evaluacion, consulta
de respuestas, fotografia de prueba, uso de IA,
mensajeria o reloj inteligente.

Falta grave o muy grave.

Registro; aplicacion del Reglamento de Evaluacion;
citacién de apoderado; medidas disciplinarias
proporcionales; eventual suspensién o
condicionalidad si procede.

Grabar audio, fotografiar, filmar o transmitir a
integrantes de la comunidad sin autorizacion.

Falta grave.

Registro; eliminacion del material solo mediante
procedimiento respetuoso y autorizado; citacién de
apoderado; medida formativa/reparatoria;
activacion de protocolo si hay afectacion.

Difundir imagenes, audios o videos no
autorizados; ridiculizar, humillar, amenazar,
discriminar o vulnerar privacidad mediante
medios digitales.

Falta muy grave.

Activacion de protocolo de convivencia, violencia
escolar o ciberacoso; medidas de proteccion;
citacién de apoderado; sanciones del Reglamento
Interno; denuncia si corresponde.

Uso de dispositivo para ciberacoso, grooming,
sexting, difusion intima, extorsién, amenazas
graves o hechos que puedan constituir delito.

Falta muy grave.

Activacion inmediata de protocolos; resguardo de
victima; comunicacién a apoderados; denuncia a
autoridad competente cuando corresponda;
medidas disciplinarias del Reglamento Interno.

Apoderado que promueve incumplimiento,
contacta al estudiante durante clases para uso no
autorizado o graba sin autorizacién en el
establecimiento.

Incumplimiento de
deber de apoderado.

Entrevista; compromiso escrito; aplicacién de
medidas para apoderados contempladas en
Reglamento Interno, sin sancionar al estudiante por
conducta exclusiva del adulto.

Las medidas indicadas son orientadoras y deben ajustarse a las categorias, procedimientos y sanciones
efectivamente previstas en el Reglamento Interno del Liceo. El trabajo comunitario o formativo podra consistir en
elaboracion de afiche, exposicién breve sobre ciudadania digital, apoyo en campafia de recreos sin pantallas,
reflexion escrita, reparacién del dafio o participacién en actividad restaurativa.

Fundamento Ley N° 21.801: articulo Unico N° 3, nuevo articulo 10 bis, inciso sobre consecuencias aplicables;
nuevo articulo 10 quater sobre prevencion de riesgos y uso indebido; articulo anico N° 2, modificacion al articulo
10 sobre interaccion social y responsabilidad familiar.
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VIll. MEDIDAS PREVENTIVAS, FORMACION Y DIFUSION
Articulo 27.

Acciones formativas permanentes

e Difusion del protocolo en consejos de curso, reuniones de apoderados, Consejo Escolar, Consejo de
Profesores y canales oficiales.

e Firma de toma de conocimiento por parte de estudiantes y apoderados.

o Afiche de aula con reglas claras: “apagado, guardado en mochila, sin uso no autorizado”.

e Campafias de toma de conciencia sobre concentracién, convivencia, privacidad, huella digital y riesgos de
exposicion.

e Actividades recreativas, deportivas, artisticas y comunitarias durante recreos y colacion para desincentivar el
uso excesivo de dispositivos.

e Talleres sobre ciberacoso, grooming, sexting, privacidad, consentimiento digital, uso de IA, informacion falsa
y bienestar socioemocional.

e Capacitacion a funcionarios sobre aplicacién del protocolo, registro objetivo, debido proceso y resguardo de
privacidad.

Fundamento Ley N° 21.801: articulo Gnico N° 2, modificacién al articulo 10 letra a), sobre interaccién social y

juegos durante recreos; articulo nico N° 3, nuevo articulo 10 quater, sobre informar a la comunidad y promover
instancias formativas.

Articulo 28.

Vigencia, revision y evaluacion
Este protocolo entrar4d en vigencia desde su aprobacion e incorporacion al Reglamento Interno del Liceo
Nacional de Maipu, conforme al procedimiento institucional y las orientaciones del SLEP Santa Corina.

Seré revisado al menos una vez al afio por Direccidn, Inspectoria General, UTP, Departamento de Convivencia
Escolar y Consejo Escolar, considerando la opinion del Consejo de Profesores, Centro de Estudiantes y
representantes de apoderados. La revisién debera evaluar cumplimiento, registros de faltas, efectos en la
convivencia, concentracion, recreos, bienestar socioemocional y necesidades de ajuste.

Fundamento Ley N° 21.801: articulo dnico N° 3, nuevo articulo 10 bis, sobre actualizacion de reglamentos
internos; articulo Unico N° 6, articulo 12 transitorio, que fija plazo de actualizacion al 30 de junio de 2026; y nuevo
articulo 10 quater sobre acciones informativas.
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ANEXOS

Formulario de solicitud de autorizacién excepcional

Campo

Informacién

Nombre estudiante

Curso

Nombre apoderado

Causal legal invocada

NEE / salud / emergencia / uso pedagdgico / seguridad personal o familiar

Fundamento de la solicitud

Documentos adjuntos

Certificado médico / informe profesional / planificacidn pedagogica / otros

Periodo solicitado

Condiciones de uso propuestas

Horario, espacio, finalidad, supervisiéon

Resolucién de Direccién

Aprobada / rechazada / aprobada con condiciones

Firma Direccion

Firma apoderado

Anexo 2.

Acta de registro de incumplimiento

Campo

Informacion

Fechay hora

Estudiante y curso

Funcionario que registra

Lugar

Sala / patio / comedor / evaluacién / otro

Descripcién objetiva del hecho

¢;Existia autorizacion excepcional?

Si / No / No consta

Medida inicial adoptada

Llamado formativo / solicitud de guardar / derivacién / otra

Comunicacién a apoderado

Fecha, medio y responsable

Medida aplicada

Firma funcionario

Firma estudiante, si procede

Firma apoderado, si procede

Anexo 3.

Compromiso de estudiante y apoderado

Yo,

, apoderado/a de

curso , tomo conocimiento de la aplicacion del Protocolo de Uso de Celulares y Dispositivos
Electronicos del Liceo Nacional de Maipl, y me comprometo a apoyar su cumplimiento, supervisar el uso de
dispositivos moviles fuera del horario escolar y reforzar que el estudiante mantenga su dispositivo apagado y

guardado en la mochila durante la jornada, salvo autorizaciéon excepcional vigente.

El/la estudiante se compromete a cumplir la norma, respetar las instrucciones de docentes y funcionarios, no
grabar ni difundir imagenes, audios o videos sin autorizacion, y participar en las medidas formativas que se

dispongan.

Firma apoderado/a:

Firma estudiante:

Fecha: / /
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Anexo 4.

Afiche sugerido para sala de clases
MODO AULA LNM: MENOS DISTRACCIONES, MAS APRENDIZAJES

Celular apagado.

Guardado en la mochila.

Sin audios, fotos ni videos no autorizados.

Durante evaluaciones: cero dispositivos.

Emergencias: se comunican por Inspectoria, Enfermeria o Direccion.

El Liceo y sus funcionarios no se hacen responsables por pérdida o dafio de dispositivos personales.
El incumplimiento activa medidas formativas y, si corresponde, sanciones del Reglamento Interno.

Fuentes normativas y documentos considerados

Ley N° 21.801, publicada el 11 de febrero de 2026, que modifica la Ley N° 20.370, General de Educacion.
Resolucién Exenta N° 181, de 26 de febrero de 2026, de la Superintendencia de Educacién, que aprueba
Circular sobre uso de dispositivos moviles electronicos de comunicacion personal en establecimientos
educacionales.

Orientaciones del Ministerio de Educacion para la prohibicién y regulacion del uso de dispositivos moviles en
establecimientos educacionales.

Propuesta de protocolo de actuacion sobre uso de dispositivos moviles del SLEP Santa Corina.

Protocolo inicialmente propuesto sobre uso de celulares del Liceo Nacional de Maipu.

Propuestas del Consejo de Profesores del Liceo Nacional de Maipu para el reglamento de uso del celular.
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